กรอบแนวคิดการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ : สาเหตุและผลลัพธ์ by Sitthiwarongchai, Cholpassorn et al.
Technical Education Journal : King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 
Vol. 11  No. 2 May – August, 2020
230
 
กรอบแนวคดิการจัดการนวตักรรมเชงิกลยุทธ์ : สาเหตแุละผลลัพธ์ 
Conceptual of Strategic Innovation Management : Causal and Effect  
 
 ชลภัสสรณ์  สิทธวิรงค์ชยั1*  วโิรจน์  เจษฎาลักษณ์2 และ จริาวรรณ  คงคล้าย3 
Cholpassorn  Sitthiwarongchai1*  Viroj  Jadesadalug2 and Chirawan  Kongklai3 
 
1. บทนํา 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ























องค์การ และสอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0 ซึ่ง
เป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ โดยเศรษฐกิจจะ
ถูกขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมทําให้นวัตกรรมเป็นส่ิงที่




ด้านเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมด้านการบริหาร ฯลฯ แต่
การศึกษาถึงนวัตกรรมในปัจจุบันจะเป็นการนําผลของ
การศึกษานวัตกรรมในอดีต เช่น นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี 
นวัตกรรมด้านการบริหาร นวัตกรรมในอนาคต และการ
เพิ่มขึ้นของนวัตกรรม มาใช้ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้
องค์การสามารถสร้างความยั่งยืนและเติบโตได้ [5] และ 
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 3.1  แนวคิดการจดัการนวตักรรมเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic innovation management)  














มอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ Lee 





















Cholpassorn [10] พบว่า ภายใต้ทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐาน
ทรัพยากร (Resource Based View (RBV)) และทฤษฎี
การบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency theory) 
รวมถึงแนวคิดความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic 
capabilities) ทําให้เกิดองค์ประกอบการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ 5 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย (1) การสร้างเครือข่าย
ทางธุรกิจ (2) การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
(3) การบูรณาการกระบวนการจัดการ (4) ความยืดหยุ่น
ในการจัดสรรทรัพยากร และ (5) การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ ดังนี้ 
 3.1.1 การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Networking 
business) หมายถึง การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน













เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกัน [13] เช่นเดียวกับ Hall and 





Proposition 1a :  การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ได้เปรียบทางการตลาด 
Proposition 1b : การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
Proposition 1c : การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การ 
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  3.1.2  การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 




















Proposition 2a : การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้าน
การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด 
Proposition 2b : การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้าน
การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
Proposition 2c : การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้าน
การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
  3.1.3  การบูรณาการกระบวนการจัดการ 












ทํางานอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการดําเนินการอื่น ๆ ที่




เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในลักษณะใหม่ ๆ [20] 
Proposition 3a : การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การบูรณาการกระบวนการจัดการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความได้เปรียบทางการตลาด ซึ่งกําหนดเป็นสมมติฐาน
ข้อเสนอ (Propostition) ได้ดังนี้ 
Proposition 3b : การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การบูรณาการกระบวนการจัดการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
Proposition 3c : การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การบูรณาการกระบวนการจัดการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
  3.1.4  ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร  
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สมมติฐานข้อเสนอ (Propostition) ได้ดังน้ี 
Proposition 4a : การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้าน
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความได้เปรียบทางการตลาด 
Proposition 4b : การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้าน
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
Proposition 4c : การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้าน
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
  3.1.5 การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity development) เป็นความสามารถในการ






หลากหลาย [22]   เพื่อให้องค์การประสบความสําเร็จ 









เปน็สมมติฐานข้อเสนอ (Propostition) ได้ดังน้ี 
Proposition 5a : การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ได้เปรียบทางการตลาด  
Proposition 5b : การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
Proposition 5c : การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
4.  ผลลัพธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 



















ความมีศักยภาพในองค์ธุรกิจนั่นเอง [8], [24] 















 4.3  องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน(Organizational 
excellence competition) องค์การที่เป็นเลิศจะให้
ความสําคัญกับการปรับตัวภายใต้สภาพแวดล้อมที่
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ลูกค้าได้ในเวลาที่ต้องการ และราคาที่ลูกค้าพอใจ [26] 








 4.4 ผลการดําเนินงานของธุรกิจ (Business  
performance) หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการดําเนินงาน
ของธุรกิจ ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงินและผลลัพธ์
ที่ไม่เป็นตัวเงิน ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ รายได้ในการ
ดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย การเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่ง




น่าเช่ือถือของกิจการ [27] เช่นเดียวกับ De Clercq, et 
al. [28] กล่าวว่า การวัดผลการดําเนินงานสามารถวัดได้
ดังนี้ (1) การวัดโดยใช้ผลการดําเนินงานที่เป็นตัวเงิน 
ประกอบไปด้วย กําไรสุทธิ ยอดขาย ส่วนแบ่งทาง
การตลาด มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ (EVA) ส่วน (2) ผล




กําหนดเป็นสมมติฐานข้อเสนอ (Propostition) ได้ดังน้ี 
Proposition 6 :  ความได้เปรียบทางการตลาดมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจ 
Proposition 7 : ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจ 






















ข้อเสนอ (Propostition) ได้ดังนี้ 
Proposition 9a : ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
Proposition 9b : ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการ
ตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
Proposition 9c : ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการบูรณาการกระบวนการจัดการ 
Proposition 9d : ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 
Proposition 9e : ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอทิธิพล
เชิงบวกต่อการจดัการนวัตกรรมเชิงกลยทุธ์ด้านการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
 5.2  การตระหนักรู้ถึงการเปล่ียนแปลงทางการ 
แข่งขัน (Changing competitive awareness) การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันในโลก
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การธุรกิจตลอดเวลา [30]  รูปแบบของการปรับตัวของ















สภาพแวดล้อม หรือที่เรียกว่า ความสามารถเชิงพลวัต 
(Dynamic capability)  [32], [33]   ซึ่งกําหนดเป็น
สมมติฐานข้อเสนอ (Propostition) ได้ดังน้ี 
Proposition 10a : การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
Proposition 10b : การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ ์ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
Proposition 10c : การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบูรณาการ
กระบวนการจัดการ 
Proposition 10d : การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นในการ
จัดสรรทรัพยากร 




 5.3 การมุ่งที่การบริการ (Service orientation)  
แนวคิดการมุ่งที่การบริการ พิจารณาได้ 2 ระดับ คือ (1) 













ข้อเสนอ (Propostition) ได้ดังนี้ 
Proposition 11a : การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่าย
ทางธุรกิจ 
Proposition 11b : การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนอง
ต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
Proposition 11c : การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการบูรณาการกระบวนการจัดการ 
Proposition 11d : การมุง่ทีก่ารบริการมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความยดืหยุน่ในการจัดสรรทรพัยากร 
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การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยใช้การ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ระดับองค์การเป็นหน่วย
วิเคราะห์ (Unit of analysis) ซึ่งสามารถนําไปใช้เป็น












ลูกค้าในอนาคต   
 
8. เอกสารอา้งองิ 
[1]  J. M. Glasgow, "A critical evaluation of 
healthcare quality improvement and how 
organizational context drives performance," 
University of Iowa, Iowa, 2013. 
[2]  R. Noe, J. Hollenbeck, B. Gerhart and P. 
Wright, Human Resources Management: 
Gaining a Competitive Advantage, New 
York: McGraw-Hill Education, 2012.  
[3]  T. Smale, "Why National Culture Should 
Be," Technology Innovation Management 
Review, vol. 6, no. 4, pp. 18-26, 2016.  
[4]  T. Uslu, "Innovation Culture and Strategic 
Human Resource Management in Public 
and Private Sector within The Framework 
Of Employee Ownership," Procedia - Social 
and Behavioral Sciences 1, vol. 195, pp. 
1463-1470, 2015.  
[5]  F. Jaspers, W. Hulsink and J. Theeuwes, 
"Entry and Innovation in Maturing 
Markets: Virtual Operators in Mobile 
Telecommunications," Technology Analysis 
& Strategic Management, vol. 19, no. 2, pp. 
205-225, 2007.  
[6]  A. Oke, "Innovation types and innovation 
management practices in service companies,"
International Journal of Operations & 
Production Management, vol. 27, no. 6, pp. 
564-587, 2007.  
[7]  M. A. Schilling, Strategic Management of 
Technological Innovation, New York: 




_20-0823(001-240).indd   237 9/11/2563 BE   17:33
Technical Education Journal : King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 
Vol. 11  No. 2 May – August, 2020
238
 
[8]  V. A. Babkin, S. V. Lipatnikov and V. S. 
Muraveva, "Assessing the Impact of 
Innovation Strategies and R&D Costs on the 
Performance of IT Companies," Procedia -
Social and Behavioral Sciences, vol. 207, 
pp. 749-758, 2015.  
[9]  Y. Lee, Change and H. Chang, "Relations 
between team work and innovation in 
organizations and the job satisfaction of 
employees: A factor analytic study," 
International journal of management, vol. 
25, no. 4, pp. 732-739, 2008.  
[10]  C. Sitthiwarongchai, V. Jadesadalug and C. 
Kongklai, "Development of strategic 
innovation management components," The 
EUrASEANs: journal on global socio-
economic dynamics, vol. 1, no. 8, pp. 64-
72, 2018.  
[11]  K. Möller and S. Senja, "How to influence 
the birth of new business fields—Network 
perspective," Industrial Marketing 
Management, vol. 38, no. 4, pp. 450-458, 
2009.  
[12]  C. Horn and A. Brem, "Strategic directions 
on innovation management – a conceptual 
framework," Management Research 
Review, vol. 36, no. 10, p. 939 – 954, 2013. 
[13]  T. Proctor, "Collaboration and networking
in the process of innovation: the path 
to precision time keeping," Journal of 
Management History, vol. 19, no. 2, pp. 
167-188, 2013.  
[14]  S. Hall and K. Roelich, "Business model 
innovation in electricity supply markets: 
The role of complex value in the United 
Kingdom," Energy Policy, vol. 92, pp. 286-
298, 2016.  
 
[15] Z. Muammer, B. H. Selcuk and S. Mete, 
"Intellectual capital and innovation 
performance: Empirical evidence in the 
Turkish Automotive Supplier," Journal of 
Technology Management & Innovation, 
vol. 3, no. 4, pp. 31-40, 2008.  
[16] J. Rank, N. E. Nelson, T. D. Allen and X. Xu, 
"Leadership predictors of innovation and 
task performance: Subordinates' self‐esteem
and self‐presentation as moderators," 
sychol, vol. 82, no. 3, pp. 465-489, 2009.  
[17] L. E. Boone and D. L. Kurtz, Contemporary 
Business, New York: Wiley Custom Learning 
Solutions, 2011.  
[18] J. Shah and B. Ali, "Organizational Climate: 
Stimulating Creativity and Idea Generation 
for Discovery of Innovative Solutions," 
Interdisciplinary Journal of Contemporary 
Research in Business, vol. 3, no. 1, pp. 429-
447, 2011.  
[19] B. J. Holder and G. Matter, "The Innovative 
Organization," [Online]. Available: http://
www.geocities.com/CollegePark/Library/ 
1048/innova.html. [Accessed 17 April 2017].
[20] R. Deshpande, "Organizational Change: A 
Perception Regarding Change Management 
Among the Employees and Workers in 
Private Sector Organizations in Gujarat 
State," International Journal of New 
Innovations, vol. 1, no. 2, pp. 300-303, 
2012.  
[21] Y. Yang and A. M. Konrad, "Diversity and 
organizational innovation : The role of 
employee involvement," Journal of 
Organizational Behavior, vol. 32, no. 8, pp. 
1062-1083, 2011.  
 
 
_20-0823(001-240).indd   238 9/11/2563 BE   17:33
วารสารวิชาการครุศาสตร์อุตสาหกรรม  พระจอมเกล้าพระนครเหนือ
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม 2563
239
 
[22]  S. Parjanen, V. Harmaakorpi and T. Frantsi , 
"Collective Creativity and Brokerage 
Functions in Heavily Cross-Disciplined 
Innovation Processes," Interdisciplinary 
Journal of Information, Knowledge, and 
Management, vol. 5, pp. 1-21, 2010.  
[23]  K. Talke, "Corporate Mindset of Innovating 
Firms-Influences on New Product 
Performance," Journal of Engineering and 
Technology Management, vol. 24, no. 1, 
pp. 76-91, 2007.  
[24]  K. Kasemsap, "Strategic Innovation 
Management: An Integrative Framework 
and Causal Model of Knowledge 
Management, Strategic Orientation, 
Organizational Innovation, and Organizational
Performance," in Strategic Approaches for 
Human Capital Management and 
Development in a Turbulent Economy, 
Pennsylvania, IGI Global, 2014, pp. 102-116.
[25]  W.-S. Yang, H.-C. Cheng and D. Jia-Ben, "A 
location-aware recommender system for 
mobile shopping environments," Expert 
Systems with Applications , vol. 34, p. 437–
445, 2008.  
[26]  N. Medrano and C. Olarte-Pascual, "An 
empirical approach to marketing innovation 
in small and medium retailers: an 
application to the Spanish sector," Vizja 
Press and IT, vol. 10, no. 3, pp. 205-216, 
2016.  
[27]  J. Sansook and P. Ussahawanitchakit, 
"Strategic Customer Relationship 
Management Capabilities and Market 
Performance : An Empirical Study of Health 
Service Industries in Thailand," 
International Journal of Business Strategy, 
vol. 10, no. 2, pp. 1-21, 2010.  
[28] D. De Clercq, D. Dimov and N. T. 
Thongpapanl, " The moderating impact of 
internal social exchange processes on the 
entrepreneurial orientation-performance 
relationship," Journal of Business Venturing, 
vol. 25, no. 1, pp. 87-103, 2010.  
[29] S. A. Eisenbeiss, D. van Knippenberg and S. 
Boerner, "Transformational leadership and 
team innovation: Integrating team climate 
principles," Journal of Applied Psychology, 
vol. 93, no. 6, p. 1438–1446, 2008.  
[30] D. Norbutus, "In Search of Organizational 
Transformation," International Journal of 
Leadership Studies, vol. 3, no. 1, pp. 134-
139 , 2007.  
[31] A. Thompson, M. Peteraf, J. Gamble and A. 
Strickland, Crafting & Executing Strategy: 
The Quest for Competitive Advantage: 
Concepts and Cases, New York: McGraw-
Hill Education, 2017.  
[32] C. E. Helfat, "Stylized facts, empirical 
research and theory development in 
management," Strategic Organization, vol. 
5, no. 2, p. 185–192, 2007.  
[33] D. J. Teece, "Dynamic Capabilities: Routines 
versus Entrepreneurial Action," Journal of 
Management Studies, vol. 49, no. 8, pp. 
1395-1401, 2012.  
[34] P. T. Kotler and K. L. Keller, Marketing 
Management, New Jersey: Pearson Prentice 






_20-0823(001-240).indd   239 9/11/2563 BE   17:33
